
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة مصادر المعرفة 

Managing Knowledge resources 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.العلميمصادر المعرفة مركزاً حيوياً لدعم عملية التعلم والتعليم والبحث  إدارةأن تكون  الرؤية:   

ات للبكالوريوس والدراسات العليا وخدمات ذات جودة ــــمصادر المعرفة في جامعة جدة معلومات متنوعة لجميع التخصص إدارة أن تقدم  الرسالة:

 ــعالية، ومبتكرة، لتحفيز الاب . داع في العملية التعليمية والبحثية، من خلال موارد بشرية متميزة، وشراكات مجتمعية هادفةـــــ  

 :  الاهداف
 . المعرفةمصادر  إدارة*تطبيق معايير الجودة العالمية للمكتبات لتطوير خدمات 

 . مبتكرة تلبي الحاجات البحثية والتعليمية للجامعةال و, متميزة المعرفة  مصادراشكال متنوعه من  *تقديم
 شكلاً وكماً ومضموناً.  *التطوير المستمر في مصادر المعلومات والخدمات المقدمة

 . والخارجية مصادر المعرفة ومثيلاتها في الجامعات الأخرى، وغيرها من المؤسسات المحلية  إدارة*تعزيز مجالات التعاون بين 
 *رفع الوعي المعلوماتي لدى منسوبي وطلاب الجامعة من خلال إعداد البرامج التعريفية بالخدمات المقدمة

 مصادر المعرفة  إدارة*تطوير النظام الإداري ورفع كفاءة منسوبي 
. مصادر المعرفة، والاستفادة من نتائج التقييم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية إدارة*التقييم المستمر لخدمات   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هيكل إدارة مصادر المعرفة

 مدير إدارة مصادر المعرفة

 مدير إدارة مصادر المعرفةنائب 

 وحدة المنصات المعرفية الإلكترونية وحدة خدمة المستفيدين وحدة أوعية المعلومات والمكتبات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة اوعية المعلومات والمكتبات: 

 اتاحة مصادر المعرفة المتنوعة. بناء وتنمية مجموعات المكتبة، ومساندة العملية التعليمية والبحثية من خلال  ب  وتعنى 

 التالية: المهام وتندرج منها      

 الفهرسة والتصنيف  •

 ترشيح الكتب والتزويد  •

 الاهداء التبادل •

 المجموعات الخاصة   •

 المكتبات الفرعية   •

  

 

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2024/   2023هـ 1445 خلال العام )كتب(  المعلوماتمقتنيات المكتبة من اوعية  

 المكتبة كتب عربي كتب أجنبي المجموع 
 عناوين  نسخ  عناوين  نسخ  

 (مقر الرئيسي )طالباتالمكتبة المركزية ال 23757 55676 4424 7613 63289

 التصاميم والفنون  4142 8504 382 874 9378

 ()طالبات المقر الرئيسيعلوم وهندسة الحاسبات   20 20 12 12 12

 لتخصصات الانسانية بشطر الطلاب ا 0 0 0 0 0

  التخصصات الصحية  - - 323 323 323

 ()طلاب المقر الرئيسي    علوم وهندسة الحاسبات 20 20 274 535 555

 المجموع  27919 64220 5415 9357 73557

 وحدة أوعية والمعلوماتاحصائيات 

  / كتب  اوعية المعلومات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2024/  2023هـ  1445 خلال العام  )رسائل علمية(  مقتنيات المكتبة من اوعية المعلومات

 جامعية الالرسائل   المجموع 
 دكتوراه

 جامعية الالرسائل  
 ماجستير

 المكتبة
 

 عناوين  نسخ  عناوين  نسخ 

 (المكتبة المركزية المقر الرئيسي )طالبات 1667 1667 573 573 2240
 

 التصاميم والفنون  0 0 0 0 0

 (المقر الرئيسي )طالباتعلوم وهندسة الحاسبات   0 0 0 0 0

 التخصصات الانسانية بشطر الطلاب  0 0 0 0 0

 تخصصات الصحيةمكتب ال 0 0 0 0 0

 (المقر الرئيسي )طلابعلوم وهندسة الحاسبات   0 0 0 0 0

2240 573 573 1667 
 

 المجموع  1667

  / رسائل علمية   اوعية المعلومات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  م 2024/  2023هـ 1445 خلال العامالحكومية(   )المطبوعات  مقتنيات المكتبة من اوعية المعلومات

 الكليات   العدد 

 (بالمقر الرئيسي )طالباتالمكتبة المركزية  112

  تصاميم وفنون 0

 (المقر الرئيسي )طالباتعلوم وهندسة الحاسبات   0

 التخصصات الانسانية بشطر الطلاب  0

 التخصصات الصحية 0

 (المقر الرئيسي )طلابعلوم وهندسة الحاسبات   0

 المجموع 112

 م   2024/  2023هـ 1445 خلال العام)المخطوطات(    المكتبة من اوعية المعلوماتمقتنيات 

 المكتبة  العدد 

 المقر الرئيسي طالبات  المكتبة المركزية 62

 المجموع  62

 المطبوعات الحكومية /اوعية المعلومات

 / المخطوطات  اوعية المعلومات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  2024/  2023هـ 1445 خلال العام)الخرائط والاطالس(    مقتنيات المكتبة من اوعية المعلومات

 البيان   العدد 

 الاطالس العربية  35

 الاطالس الانجليزية  26

 الخرائط  3

 المجموع  64

 أوعية المعلومات /الخرائط والاطالس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2023/2024هـ 1445احصائية الكتب التي تم ترشيحها من قبل الكليات خلال العام 

 الفصل الدراسي الكتب

 المجموع صيفي  2ف 1ف

 569 0 178 391 الكتب العربية 

 1208 0 95 1113 الكتب الاجنبية

 1777 0 273 1504 المجموع

 م 2023/2024هـ 1445خلال العام تزويدها احصائية الكتب التي تم 

 المجموع  الفصل الدراسي الكتب

 صيفي  2ف 1ف

 1537 0 0 1537 كتب عربية

 0 0 0 0 كتب أجنبية 

 0 0 0 0 كتب رقمية عربية

 2 0 0 2 كتب رقمية اجنبية

 1539 1539 المجموع

  )استلام( التزويد

 ترشيح(التزويد )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2023/2024هـ 1445خلال العام تزويدها التي تم الرسائل العلمية احصائية 

 الرسائل العلمية  الفصل الدراسي المجموع

 1ف 2ف صيفي 

 ورقي /ماجستير 2 0 0 2

 الكتروني /ماجستير 33 54 37 124

 / ورقي دكتوراه 0 0 0 0

 / الكتروني دكتوراه 1 5 4 10

 المجموع 36 59 41 136

 م2023/2024هـ 1445خلال العام تزويدها التي تم  كتب الاهداءاحصائية 

 المجموع الفصل الدراسي الكتب

 صيفي  2ف 1ف

 353 0 336 17 كتب عربية

 0 0 0 0 كتب أجنبية 

 0 0 0 0 كتب رقمية عربية

 0 0 0 0 كتب رقمية اجنبية

 353 353 المجموع

 الاهداء 

 تزويد )رسائل علمية( 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نوحدة خدمات المستفيدي

 وتندرج منها المهام التالية:       العلاقة  ذات العمليات جميع  واجراء  وخارجها  الجامعة  داخل  من المستفيدين لكافة الخدمات تقديم

 الإعارة والارجاع  •

 الخدمة المرجعية   •

 تنظيم الكتب   •

نت •  الانتر

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  الإعارة خلالاحصائية 

 
 المجموع

 المكتبة  1ف 2ف صيفي 
منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

 (المقر الرئيسي )طالباتالمكتبة المركزية  12 0 318 3 8 30 148 0 2 0 2 0 523

 تصاميم وفنون  2 5 73 15 13 0 18 16 0 0 0 0 142

 (المقر الرئيسي )طالبات  علوم وهندسة الحاسبات 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 الطلاب  بشطر  الانسانية التخصصات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 الصحية التخصصات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 (طلاب)الرئيسي المقر  الحاسبات وهندسة  علوم 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

   المجموع 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 665

 وحدة خدمات المستفيديناحصائيات 

 الاعارة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  الارجاع خلالاحصائية 

 
 المجموع

 المكتبة  1ف 2ف صيفي 
منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

 (المقر الرئيسي )طالباتالمكتبة المركزية  0 0 88 0 0 6 31 0 0 0 4 0 129

  تصاميم وفنون 2 10 54 14 0 13 22 16 0 0 0 0 131

 ()طالبات المقر الرئيسيعلوم وهندسة الحاسبات   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 الطلاب  بشطر  الانسانية التخصصات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  الصحية التخصصات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (طلاب)الرئيسي المقر  الحاسبات وهندسة  علوم 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 المجموع   2 10 142 14  19 53 16 0 0 4 0 260

 الارجاع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  الخدمة المرجعية خلالاحصائية 

 
 المجموع

 المكتبة  1ف 2ف صيفي 
منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

 (المكتبة المركزية المقر الرئيسي )طالبات 0 0 1238 0 0 0 334 0 0 0 12 0 1584

  تصاميم وفنون 0 0 826 0 0 0 220 0 0 0 0 0 1046

 ()طالباتعلوم وهندسة الحاسبات المقر الرئيسي  0 0 135 0 0 0 129 0 0 0 0 0 264

 التخصصات الانسانية بشطر الطلاب  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  التخصصات الصحية 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (علوم وهندسة الحاسبات المقر الرئيسي)طلاب 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  المجموع 0 0 2199 0 0 0 683 0 0 0 12 0 2894

 الخدمة المرجعية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  التردد داخل المكتبة خلالاحصائية 

 
 المجموع

 المكتبة  1ف 2ف صيفي 
منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء هيئة  
 التدريس 

 (المكتبة المركزية المقر الرئيسي )طالبات 0 0 5041 0 0 0 1786 0 0 0 18 0 6845

  تصاميم وفنون 0 0 836 0 0 0 205 0 0 0 1 0 1042

علوم وهندسة الحاسبات المقر الرئيسي   0 0 1810 0 0 0 3750 0 0 0 948 0 6508
 ()طالبات

 التخصصات الانسانية بشطر الطلاب  0 0 675 0 0 0 341 0 0 0 39 0 1055

  التخصصات الصحية 0 0 12 0 0 0 4 0 0 0 5 0 21

 (علوم وهندسة الحاسبات المقر الرئيسي)طلاب 0 0 28 0 0 0 32 0 0 0 34 0 94

 (المقر الرئيسي )طلاب الرقمية 0 0 114 0 0 0 44 0 0 0 0 0 158

 المجموع   0 0 8516 0 0 0 6162 0 0 0 1045 0 15723

 التردد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  الانترنت خلالاحصائية 

 
 المجموع

 المكتبة  1ف 2ف صيفي 
منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

منسوبات  
 الجامعة

دراسات   طالبات  
 العليا 

اعضاء  
هيئة  

 التدريس 

 (طالبات)  الرئيسي  بالمقر المركزية المكتبة 0 0 161 0 0 0 263 0 0 0 4 0 428

  وفنون تصاميم 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 (طالبات)الرئيسي المقر  الحاسبات وهندسة  علوم 0 0 152 0 0 0 142 0 0 0 53 0 347

 الطلاب  بشطر  الانسانية التخصصات  0 0 150 0 0 0 140 0 0 0 5 0 295

   الصحية التخصصات  0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

 (طلاب) الرئيسي المقر  الحاسبات وهندسة  علوم 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 11 0 21

 (طلاب) الرئيسي   المقر الرقمية 0 0 25 0 0 0 13 0 0 0 0 0 38

   المجموع 0 0 495 0 0 0 567 0 0 0 73 0 1135

 الانترنت



 

يختص موظفو الوحدة بتنظيم الكتب بعد استخدمها يومياً وكذلك استلام الكتب بعد الانتهاء من 

فهرستها وتصنيفها ثم تنظيمها وترتيبها على الرفوف وعرض المطبوعات الحديثة في ركن  

 وصل حديثا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيم الكتب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنصات المعرفية والالكترونية   وحدة 

 . وتعنى 

 التالية: المهام وتندرج منها      

 المنصات الرقمية   •

 الدورات وورش العمل    •

 الإعلانات الالكترونية    •

 

 

 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  الفئات المستفيدة من الدورات وورش العمل خلال احصائية بأعداد

 
 المجموع 

 الفصل  1ف 2ف صيفي 

 
اعضاء هيئة  دراسات العليا  طالبات  إداريات  اخرى

 التدريس
اعضاء هيئة  دراسات العليا  طالبات  إداريات  اخرى

 التدريس
اعضاء هيئة  دراسات العليا  طالبات   إداريات  اخرى

 الفئة  التدريس

 العدد  9 9 20 0 0 91 71 88 29 0 3 16 4 4 0 344

 م 2023/2024هـ 1445العام  وورش العمل خلال احصائية بالدورات

 المقر  1ف 2ف صيفي  المجموع 

 العدد  6 12 4 22

 م2023/2024هـ 1445العام  بطلبات تدريب استخدام قواعد البيانات خلالاحصائية 

 المقر  1ف 2ف صيفي  المجموع 

 العدد  0 0 0 0

 وحدة خدمات المستفيديناحصائيات 

 الدورات وورش العمل

طلبات التدريب لاستخدام قواعد 

 البيانات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  خلال خدمة باحثاحصائية 

اجمالي 
 الطلبات 

اجمالي 
الجهات 
 الطالبة

 المكتبة 1ف 2ف صيفي 

عدد الجهات   عدد الطلبات   
 الطالبة   

 عدد الجهات الطالبة    عدد الطلبات    عدد الجهات الطالبة    عدد الطلبات   

 المكتبة المركزية   4 5 7 19 2 2 13 26

 المجموع   13 26

 م 2023/2024هـ 1445العام   بالشراكات التي تمت خلالاحصائية 

 البيان 1ف 2ف صيفي  المجموع 

 الشراكات  4 0 0 4

 خدمة باحث

 الشراكات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2023/2024هـ 1445العام  المنصات المعرفية خلالالفئات المستفيدة من  احصائية بأعداد

 
 المجموع 

 الفئة  1ف 2ف صيفي 

دراسات   اداريات  طالبات  اخرى 
 العليا

اعضاء  
هيئة 

 التدريس 

دراسات   اداريات  طالبات  اخرى 
 العليا

اعضاء  
هيئة 

 التدريس 

دراسات   اداريات  طالبات  اخرى 
 العليا

اعضاء  
هيئة 

 التدريس 

 

 العدد  775 1872 0 551 0 1714 1372 0 990 0 9 19 0 0 0 7302

 م 2023/2024هـ 1445العام  ن من المنصات المعرفية خلالالمقدمة لمستفيدي احصائية بالخدمات

 
 المجموع 

 الفئة  1ف 2ف صيفي 

طريقة     استفسار اخرى 
 الاستخدام 

طريقة     استفسار اخرى  تسجيل 
 الاستخدام 

طريقة     استفسار اخرى  تسجيل 
 الاستخدام 

 تسجيل 

 العدد  19 12 5 3 8 26 9 12 0 1 0 0 95

 المنصات المعرفية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2023/2024هـ 1445العام  التي تمت خلال المكتبة   بإعلاناتاحصائية 

 البيان 1ف 2ف صيفي  المجموع 

94 6 63 
 

 المجموع  45

 إعلانات المكتبة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2023/2024هـ 1445العام  المكتبة خلالأنشطة وفعاليات 

 الفعالية   1ف 2ف  صيفي 

 الحضور  المشاركين 
 

عدد  
 الفعاليات 

عدد   الحضور  المشاركين  نوعه
 الفعاليات 

 نوعه عدد الفعاليات  الحضور  المشاركين  نوعه

 3689 28 ثقافي 3 35 6
 

 ثقافي 9 5348 18 ثقافي 14

 1357 6 وطني 0 0 0
 

  وطني 3 3510 6 وطني 3

 اكاديمي 2 20 4
 

 اكاديمي 17 6221 34
 

   اكاديمي 31 26128 62

  ترفيهي 1 32 2 ترفيهي 1 10 2 ترفيهي 1 22 2

 المجموع   44 35018 88  35 11277 70  6 77 12

 أنشطة وفعاليات المكتبة 



 

 مصادر المعرفة  إدارة

 

https://aea.uj.edu.sa/ar 
 

 

dlag@uj.edu.sa  

@libraryuj 
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